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REKLAMACNI RAD

platné pro smlouvy uzavirané po 1. 1. 2023

I. Obecna ustanoveni

Obec Zamél je provozovatel kanalizace (ddle jen
,,dodavatel“ nebo , provozovatel®) zajistuje odvadéni
odpadnich vod obecni kanalizaci a vydava tento reklamacni
rad.

Pravo z vadného plnéni se vztahuje na odvadéni
odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich (dale jen ,,Zakon o VaK*).

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viaéi dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitnévody:
e na jakost dodavané pitné vody,
e na mnozstvi dodané pitné vody,
e na tlak dodavané pitné vody,
e na spravnost fakturace;
b) u odvadéni odpadnich vod:
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zpusobem,
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu: Obec Zamél, ¢p. 158, 517 43 Potstejn;

b) e-mailem na adresu: obeczamel@obeczamel.cz;

c) osobné na obci v Zaméli v dobé vymezené pro vefejnost
Sstim, ze v piipadé¢ Ustné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tom
pisemny zdznam;

d) telefonicky 24 hodin denné (pouze v pripadech, kdy muze
dojit ke skode na majetku nebo ohrozeni zdravi 0sob):

e Vv pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody

—tel.: 724 207 360 (AQUA SERVIS, a.s.)

e Vv piipadé¢ reklamace odvadeéni odpadnich vod
—tel.: 494 546 211 (Obec Zamél)
zaméstnanec dodavatele je povinen o tomto na vyzadani
sepsat o tom pisemny zadznam.
Kazda reklamace musi byt uplatnéna neprodlené a_musi
obsahovat:
e jméno a prijmeni odbératele;
e adresu odbératele, pokud mozno telefonni
¢islo a e-mailovou adresu;
e adresu odbérnéhomista;
e popis vady nebo reklamace.

V piipadé¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené
udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude
odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve
stanoven¢ lhtté neucini, mé se za to, ze reklamace je jiz
bezpfedmétna.

111.Zpusob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a
podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho
vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti
kalendainich dnt ode dne jejiho uplatnéni (u reklamace
Jjakosti doddvané vody neprodlené), pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na lhaté delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi prosetfovani a feseni reklamaci, zejména je
povinen umoznit ptistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, ode¢tu nebo jeho vymény v souvislosti s
provétenim jeho funkénosti, strpét nékolikadenni instalaci
zafizeni pro kontinualni zdznam tlaku a pratoku, zicastnit
se osobn¢ odbéru kontrolnich vzorkd, umoznit pfistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za ucelem provéfeni stavu vodovodni nebo
kanaliza¢ni piipojky nebo zatizeni vnitiniho vodovodu
nebo kanalizace a predkladat dodavateli potiebné doklady
k provéteni spravnosti t¢tovaného mnozstvi dodané pitné
vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zdakal, barva apod.)

musi byt reklamovana odbératelem neprodlené po jejim
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po
jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych
a vyhodnocenych vzorkii vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona ¢. 258/2000
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech nejpozdéji do
24 hodin (v dobé pracovniho klidu v nejblizsi pracovni
den) od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorku bude
proveden za pritomnosti odbératele v misté zavady ¢i
v nejbliz§im misté ur¢eném pro kontrolu jakosti pitné
vody organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v
opravnéné laboratofi. V ptipadé, ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem
dodavatele piedlozen piehled vysledku rozboru vzorku
vody v dané lokalité s tim, ze tyto spliiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou C¢.
252/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, a reklamace
bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) a) Na zaklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody,

zajisti dodavatel ve lhut¢ do 10 pracovnich dnd od
uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele. Vysledek
kontrolniho odeétu vodoméru bude potvrzen podpisem
odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné po kontrolnim opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych daji s udaji o odbérném misté
vedeném dodavatelem.

b) V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z
divodu pochybnosti o spravnosti méfeni_dodané pitné
vody vodomérem dle § 17, odst. 3 Zakona o VaK, zajisti
dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve
lhaté do 30-ti kalendarnich dnd od jejiho doruceni
dodavateli prezkouseni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky prezkouSeni oznami dodavatel
neprodlen¢ pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi
prezkouseni vodoméru vyzadaném odbeératelem, Ze:



3)

4)

5)

6)

I. daje vodoméru:

- nesplnuji néktery z pozadavki stanovenych zdkonem
o meteorologii a provadé&ci vyhlaSkou /tj. technické a
meteorologické vlastnosti vodoméru/, vodomér se
povazuje za nefunkéni,

- spliuji pozadavky stanovené vysSe cit. predpisy (.
technické a meteorologické vlastnosti), hradi naklady
spojené s vymeénou a prezkouSenim vodomeéru
odbératel;

II. pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho
pravniho ptedpisu (doba 6 let), povazuje se vodomér

za nefunk¢ni;

III. vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho

vymeénou a piezkousenim provozovatel.

c) V pfipad¢é reklamace mnozstvi dodané pitné vody ma
odbératel pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na mist¢ instalace, a to
nezavislym méfidlem pfipojenym na odboceni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu
pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za
piitomnosti provozovatele vodovodu Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoZilyje.

V piipadé reklamace zjevného prekroceni meznich hodnot
rozsahu tlaku dodavané vody v misté napojeni vodovodni
piipojky predepsanych vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb., zajisti
dodavatel do 30- ti dnl od podani pisemné reklamace
komplexni proméfeni tlakovych poméra v pfislusné
vodovodni piipojce. V pripadé nebezpeci vzniku Skod na
majetku neprodlené. Pokud neni technicky moZno provést
méfeni tlaku v misté€ napojeni vodovodni ptipojky na vetejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné
soupravy, nejcCastéji pak instalaci tlakového ¢cidla na
vypoustéci kohoutek vodomé&rné soupravy. Tlakovy rozdil
mezi nadmofskou vysSkou umisténi vodomérné soupravy a
mista napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod bude
k vysledku méfeni pfipoCten anebo odeéten. Naklady
spojené s m&fenim tlaku v ramci opravnéné reklamace budou
hrazeny dodavatelem. V piipadé neopravnéné reklamace
hradi tyto naklady odbératel.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém
rozsahu a stanovenym zpusobem zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin proSetfeni reklamace na misté samém za
pritomnosti odbératele. Toto plati v ptipadé Uplného ¢i
¢astecného omezeni odvadéni odpadnich vod (havarijni stav),
v ostatnich pfipadech do 10 pracovnich dni.

V ptipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod
je dodavatel povinen do 10pracovnich dnti proveéfit udaje,
na zakladeé kterych je mnozZstvi stanoveno. V piipadech
velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym
uceltim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, muze
se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni
mnozstvi odvadénych odpadnich vod umisténim
ptrenosného certifikovaného méticiho zafizeni dodavatele
na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou
fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pred uplynutim lhuty jeji splatnost i v¢. zdivodnéni.
Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti
faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni
lhita splatnosti. Oprava faktury bude provedena nasledné
po realizaci kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru (viz.
Clanek 111., bod. 2) nebo pifi prokazani spravného stavu
jinym vérohodnym zptsobem.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pInéni

1)

2)

3)

4)

5)

V ptipad€¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé
reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplnuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve
znéni pozdéjSich prepisti, ma odbératel pravo na odecet z
fakturace takového mnozstvi vody, u jehoz dodavky
nebyla prokazatelné dodrzena predepsana jakost.

V ptipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody
bude postupovano dle § 17, odst. 4 az 6) Zakonao VaK, kdy
mnozstvi dodané vody se v tomto piipadé stanovi podle
skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku predchéazejicimu
tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo zadosti o
prezkouseni vodomeéru. V pfipad€, ze takové tdaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném
obdobi roku nebo podle smérnych Eisel spotieby vody, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak a za vypotadani
se povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedené¢ho
odeCtu vodomeéru predchazejictho skutecnému odectu
vodomeéru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru do
dne vymény vodoméru souvisejici s reklamaci nebo s Zadosti
o piezkousSeni.

V piipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle
§ 19 téhoz zékona, tj. zjisti-li se pfi prezkouseni méficiho
zafizeni vyzadaném provozovatelem, ze I.) udaje méfticiho
zafizeni se odchyluji od skuteCnosti vice, nez pfipousti
technicky piedpis tohoto méficiho zafizeni, méfici zafizeni se
povazuje za nefunk¢ni; v tomto piipad€ hradi néklady spojené
s vyménou a prezkousenim méficiho zafizeni odbératel, II.)
udaje meéficiho zafizeni se neodchyluji od skutecnosti vice, nez
pripousti prislusny technicky piedpis, hradi naklady spojené
S vymeénou a pifezkouSenim meéfticiho zafizeni provozovatel, I11.)
méfici zafizeni je vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkouSenim odbératel, ktery je téz povinen neprodlené
zajistit jeho vyménu za spravné a funkéni méfici zafizeni.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného plnéni
zustava nedotCena odpoveédnost dodavatele za Skody
zpusobené provozem svého zafizeni, a to dle obcanského
zakoniku.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2023



